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SEGUIMIENTO 1
Nombre del Porcentaje de
Linea Meta de resultado q Fecha de . Indicador de q q Resultado del -
P . Meta de producto. Acciones AL Fecha final | Responsable de la Unidad de medida. Meta Anual . Cumplimiento Fecha: 30/03/2025
estratégica. (Estrategia) inicio L. producto. Indicador
Accioén de la meta
AVANCE / ACTIVIDADES REALIZADAS ESTADO COMENTARIOS / OBSERVACIONES
CL:mbp‘I\r d con \ Ilas me;as Actividad que sera ejecutada a partir del mes de agosto, ya
establecidas en el pian operatvof 4 /54,5055 31/12/2025 que el plan operativo para la vigencia 2025 da inicio en esta| Por iniciar La accién no ha iniciado su ejecucion
derivado de la Atencion Primaria fecha.
Adoptar y adaptar el en Salud. Luisa Fernanda Triana Porcentaie promedio de :
modelo de salud predictivo, | Ejecutar el plan operativo de! Enfermera Lider de PYM e'ecuciér{ pdel lan
preventivo y  resolutivo| Atencion Primaria en Salud-| oJ erativo  de Atenzio'n Porcentaje >80% NA NA
centrado en el ser humano|APS Diego Silva P‘:imaria en Salud-APS
como sujeto derechos. Socializar de manera mensual al Enfermero Lider Convenios,
interior del comité de gerencia Actividad que sera ejecutada a partir del mes de agosto, ya
los avances en la ejecucion del| 1/10/2025 31/12/2025 que el plan operativo para la vigencia 2025 da inicio en esta|Por iniciar La accion no ha iniciado su ejecucion
plan operativo y cumplimiento de fecha.
metas Res 3280.
Durante el primer trimestre del afio 2025, la E.S.E. adelant6
un proceso continuo de divulgacién a través de su pagina
web institucional y redes sociales oficiales (Facebook,
Reali y de divulgaci Instagram y X), con el objetivo de visibilizar y socializar las
ealizar accnorb|es ed u ga‘mIon diferentes estrategias de promocién y mantenimiento de la
32 plaangnz:ady © esf)bsroemalzz salud desarrolladas La accién se encuentra en desarrollo, por cuanto
. : i Saul Betancort y
acciones de  promocion | . " . . Actividad den visibili . se han realizado en cada mes (febrero, marzo),
mantenimiento de la salud que| 1/02/2025 31/12/2025 Ingeniero de Sistemas iz:;ea?asde divulgaciones Numero 1 2 18% ng‘Yr‘.: 5 ue se pueden vishilzar en: web: En ejecucion divulgaciones a través de publicaciones en péginal
rgallza la ESE en sus Lideres de proceso https://usiese.gov.co/component/k2/itemlist/category/1.html weby reqes Soma‘es} r.elaclonadas con acciones de
diferentes unidades , centros, Redes US! promocién y mantenimiento de la salud.
puestos "‘e salud y actividades, https://www.facebook.com/profile.php?id=6155539945613
extramurales 7&mibextid=wwXIfr&mibextid=wwXIfr
Instagram:
https://www.instagram.com/usi.ibague?igsh=22RubW 5ibjM
10DFr&utm_source=qr
En el acumulado de enero a marzo el porcentaje de
cumplimiento de captacién de las gestantes antes de las 12
Realizar captacion de poblacion semanas fue del 87.84%, (260 usuarias menores de las 12 La accion se encuentra en desarrollo, por cuanto
gestante antes de la semana 12 P on d tant semanas de gestacién / 296 usuarias en total que se ha captado en un 88% (260 de 296) la
de gestacion, para identificar de| 10212025 31/12/2025 Luisa Fernanda Triana ro;t)o(;m n (e ge(sj n els P tai >85% 88% 100% ingresaron al control prenatal de enero a marzo del 2025. E . poblacion gestante antes de la semana 12 de
manera temprana riesgos| Enfermera Lider de PYM capta a512 da" es " .e, a orcentaje =% o ° Hubo un aumento en la cobertura de captacion a N ejecucion gestacion, para identificar de manera temprana;
inherentes al embarazo y lograr| semana @ gestacion comparacion del afio anterior, teniendo en cuenta las riesgos inherentes al embarazo y lograr su
su intervencién oportuna. diferentes estrategias planteadas junto con el equipo intervencién oportuna.
interdisciplinario donde se atienden las madres gestantes,
para el ingreso oportuno en la ruta materno perinatal.
Consolidar un modelo de. La E.S.E realiza tamizaje obligatorio para sifilis en todas y|
5 . - cada unade la gestantesy pruebas serolégicas en:
cp:;isl:zl:r;n ec:isuasreizm‘;)j Fortalecer la prestacion de los Mantl?netr @ Inc\gencwadfie tsmhsl oPrimera consulta prenatal. La accion se encuentra en desarrollo, cumpliendo
famit,  artulado. . con|07VC0S €n Ia zona urbana y mantenimento de . Rut oTercer frimestre (semana 28-32) mensuamonte fa meta de mantoner en 0. o
progra‘mas de informacion. rural del munic.ipio de Ibague, MZ(e?no- zrinoata| i’roriocib: . Mayra Rojas Incidencia de Stfiis| o En el momento del parto y se registran resultados en la incidencia de sffilis congénita, segun verificacion en
educacion y comunicacien, | Mediante 1a implementacion Mamemn:enlo de Ia Salud |ay 1/02/2025 31/12/2025 Enfermera Lider de Ruta |congénita  en  partos| Numero 0 0 100% historia clinica. En ejecucion SIVIGILA 2025 de la Unidad De Salud de Ibagué|
que incluya poblaciones|9¢ 125 rutes integrales de aplicacion de la guia de pracy' Matemo-perinatal | atendidos en la ESE ) o (USI), que no reporta casos de sifilis congénita en|
vulnerables yio Plan de atencion en salud Jini ) o de sif una vez verificada la informacion en el sistema de vigilancia el rirlner trimestre del afio 2025,
Inlewencionesycmecwas o ¢ manelo de sTS epidemiologica SIVIGILA 2025 de la Unidad De Salud de P
gestacional Ibagué (USI), no se presentaron casos de sifilis congénital
en esta institucion durante el primer trimestre del afio 2025.
Realizar auditoria de adherencia Evaluacién de aplicacion
Servicios integrales a la guia de atencion de de guia de manejo
de salud ﬁgtz;"edzi h:?:;ens::ﬁ'estr: 1/07/2025 31/12/2025 especifica: guia  de Porcentaje >90% NA NA Actividad programada para el segundo semestre Por iniciar La accion no ha iniciado su ejecucion
N e atencion de enfermedad
representativa de las historias| Hipertensiva
clinicas. P
Auditar Cancurranta
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Realizar auditoria de adherencial
a la guia técnica para la " .
o Evaluacion de aplicacion
deteccion temprana de| de guia de manejo de.
7 alteraciones del crecimiento ]| 1/07/2025 31/12/2025 contrgol de crecimiefnto Porcentaje >80% N/A NA Actividad programada para el segundo semestre de 2025  [Por iniciar La accion no ha iniciado su ejecucion
desarrollo, a través de una Y]
" desarrollo
muestra representativa de las|
historias clinicas.
Implementar el Modelo de
Atencién en Salud Preventivo,
Predictivo y Resolutivo, a través|
de la operativizacion de los| Luisa Fernanda Triana
equipos basicos financiados por| Enfermera Lider de PYM . . Actividad programada para iniciar a partir del segundo
8 el Miisterio de Salud y| 1/04/2025 3111212025 pmilementacion de equipos Porcentaje >95% NIA NA Himest o oo e para iniciar @ part 9UNd! b ot niciar La accion no ha iniciado su ejecucién
Proteccion Social para el area Diego Silva
rural e inclusion de estal Enfermero Lider Convenios
estrategia en el convenio
MAITE, con la finalidad de dar|
continuidad durante la vigencia.
Implementar la estrategia "En Ejecutar el cronograma
Ibap ué elegimos Vivif‘gen as| establecido para la| Cumplimiento  actividades|
insl?tucioneg educativas de las| 9 implementacion de la estrategia| ~ 1/08/2025 31/12/2025 de la estrategia "En Ibagué| Porcentaje >90% N/A NA Actividad programada para el segundo semestre Por iniciar La accion no ha iniciado su ejecucion
"En Ibagué Elegimos Vivir", elegimos Vivir’
comunas priorizadas. P
segun lineamientos de la misma.
Realizar auditoria de adherencia
a las guias de manejo de las| o e
. Evaluacion de la aplicacion
tres (3) primeras causas de de las quias de maneio de.
10 morbilidad en Salud Mental, a 1/07/2025 31/12/2025 las "esg(a) fimeras G a'usas Porcentaje >80% N/A NA Actividad programada para el segundo semestre Por iniciar La accion no ha iniciado su ejecucion
través de una muestra 3) P
" P de morbilidad de la ESE
representativa de las historias|
clinicas.
Evaluacién de la aplicacion
Fortalecer la salud mental Re‘a\izar gudiloria de adhe_genzia Luis Felpe Bocanegra ?e guia para prevenci_(’)n‘de
de los Ibaguerefios, a 11 |2 2 guias para prevencion 981 4072025 |  31/12/2025 i ugas en pacenss Porcentaje >80% NiA NA Actividad programada para el segundo semestre Por iniciar La accién no ha iniciado su ejecucion
través de la estrategia "En Fuga en pacientes Coordinador Salud Mental hospitalizados en la ESE ) =o0R
Ibagué elegimos Vivir" y hospitalizados en la ESE. Auditor G ’ (ambplatqnos Y
Ruta Mental. uditor Concurrente | hospitalarios)
Implementar la Ruta Mental en B o
la Unidad de Salud de Ibagué. Evaluacion de aplicacion
Realizar auditoria de adherencia de guia para prevencion de|
12 gduacS. di%mae?\ p;arzi;:z;e"‘?a(:: dg: 1/07/2025 31/12/2025 f;'ggfs ee: I‘; ac'eé"seé Porcentaje >80% N/A NA Actividad programada para el segundo semestre Por iniciar La accién no ha iniciado su ejecucion
en la ESE. (ambulatorios Y
hospitalarios)
Duran o s sk o asnarn 13 cs por L sk s s s, pr it
13 32 Isauimap\:mei?ai%na&:APaPe; 1/02/2025 31/12/2025 Oportunidad en la consulta dias <10 8.28 100% ‘;;ri'r:;r‘aa\;euzed:ep:g;:‘a;r: :g; ;r}: giir:r;i: :Z g;ah;(e;gz En ejecucién psiquiatria, cumpliendo la meta en la oportunidad
- . oyl < , o RS .
pagina Wep, con la ﬁnallda§ ‘de psiquiatrica 508 dias ,para una oportunidad en la atencion de 8,28 de estas (fecha de asignacién de la cita menos la
adquirir  cita de medicina dias fecha de solicitud de la misma), que al cierre del
especializada. primer trimestre de 2025 fue de 8,28 dias.
La accién no ha iniciado su ejecucion, si bien se
" . - " estd realizando monitoreo, el seguimiento es con
Lograr efectividad en los| Ejecutar las acciones . Efectividad en el El seguimiento a la matriz de riesgos institucional se realiza N
. rte it tre, d | Pl
controles  establecidos en el 14 |establecidas en el mapa de| 1/05/2025 31/12/2025 ;;‘;: o’:’:f::::::;gn tratamiento de los riesgos| Porcentaje >85% N/A N/A de manera cuatrimestral, motivo por el cual no se cuenta|Por iniciar Z‘:“iiofr:ic’}g‘:syre“::C;‘:"Z?r;zg:d::; Zor ?;
Mapa de Riesgo Institucional riesgo institucional identificados. con datos a corte marzo 31 de 2025 razén, al cieme de primer trimestre 2'025 no
presenta avance.
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Atencion segura,
humanizada y con
calidad

: La accién se encuentra en desarrollo, por cuanto
Realizar  socializacion  de la| Porcentaje de| De acuerdo a la herramienta de adherencia del programa en e primer ftimestre 2025, se preal\zaron
politica y programa de seguridad colaboradores cuya . o o o de seguridad del paciente, en el primer trimestre 25 de 27 y capacitaciones de sequridad dé\ aciente, con
" |del paciente al interior de la| 022025 3111212025 calificacion en el postest es| Porcentaje 290% 9% 100% capacitados, obtuvieron calficacion en el postes igual of POr Moir o erencia del 93 (36 capmitados
insitucién superior o igual a 4 mayor a 4. es decir, la adherencia fue del 93% adherencia del 93% (25 capacitados con
g . . ! calificacién igual o superior a 4 de 27 capacitados).
Fortalecer la cultura de P .
. Lider de seguridad del : : .
seguridad del paciente en la Reali " 4 dad aciente N 4 " d Durante el primer trimestre se realizaron rondas mensuales La acciéon se encuentra en desarrollo, por cuanto
Fortalecer la administracion usl. 16 de‘a lzar rondas b euse_gu; 2 110212025 3111212025 p ume_;od ed :'on as dej N 1 3 279 cuyos resultados son socializados en el comité de E " en cada mes se han realizado rondas de
del riesgo integral en todas Se\ za(;:lelrt\)te en la Unidad de SEQIH": el paciente umero % seguridad del paciente y se generan planes de n ejecucion seguridad del paciente en la Unidad de Salud de]
las areas de la Institucion, alud de lbague realizadas mejoramiento si hay lugar Ibagué
incluyendo los de tipo
operativo, asistencial
(seguridad del paciente) y
salud ocupacional. . . .
. . La accion no ha iniciado su ejecucion, por cuanto
Realizar jomadas de lavado de . se realiz6 jomada de lavado de manos y
manos y capacitaciones que| P taie de infecci Durante el primer trimestre se presento una (1) IAAS de capacitacién para la prevencion de Infecciones|
17 |fortalezcan la prevencion de|  1/02/2025 31/12/2025 orcentaje de infecciones Porcentaje 0% 0,13% 100% 769 egresos vivos para un porcentaje de infecciones en el| Por iniciar ’ p
Infecci ad. | adquiridas en el periodo eriodo de 0.13 asociadas a la atencion en salud.
niecciones als:cla as a P e Segun informacion reportada el porcentaje del
atencion en salu infecciones adquiridas en el periodo fue de 0,14%
Ejecutar el plan de trabajo anual| . . . . .
Porcentaje de| " " o o Actividades en ejecucion, el lider del proceso no presenta y Lider del proceso no presenta soportes para validar|
18 ::::bas;gundad y salud en el 1/02/2025 311212025 cumplimiento plan de SST Porcentaje 285% 0% 0% soportes para validar porcentaje de ejecucion. Por iniciar ejecucion.
Fortalecer la cultura -
- - Verénica
institucional de seguridad y i
Lider de SST .
salud en el trabajo. La accién se encuentra en desarrollo, por cuanto
se han realizado reuniones mensuales de
Realizar andlisis mensual de| - - . " COPASST donde se socializaron informes de|
- oy Durante el primer trimestre de 2025 ,se realizaron i
19 accidentes e incidentes en el|  1/02/2025 31/12/2025 IV'\lu:_ner;) de  comiés Numero 1" 3 27% reuniones mer?suales del comité En ejecucion actividades respecto al plan de trabajo |
COPASST ealizados capacitaciones, ademas se analizaron  los|
accidentes e incidentes, dejando registro en las|
respectivas actas.
Ejecutar las i . . . y
L n no ha ini n, ul
establecidas en el plan operativo Porcentaje de v . - o } a accién no ha iniciado su ejecucion, se evidencia
20 derivado  del programa  de|  1/08/2025 31/12/2025 cumplimiento del programa Porcentaje >90% N/A NA El plan operativo tiene fecha de inicio el mes de agosto Por iniciar plan operativo de la vigencia 2025 derivado del
N ah X Homentacion prog de humanizacion programa de humanizacién "Humanizarte"
romover ia Numanizacin | . emenar un programa de
y P salud humanizado, enfocado .
servicios de salud y cumplir en los a famili Lider de
con lineamientos técnicos los acientés
de calidad. ylosp g
2 |Grear el comié  de| yogpops | 311212025 Comté creado y en Numero 1 NA NA Actividad no ejecutada Por iniciar La accién no ha iniciado su ejecucion
Humanizacién de la Institucion funcionamiento
) La accion se encuentra en desarrolio, por cuanto
E\aborar‘ y ejecu!ar planes de Porcentaje de Planes de . . se formularon planes de mejorarzlento de)
mejoramiento_ derivados de las mejoramiento producto de| Elaboracin de plan de mejoramiento dervado de auditorias realizadas por la Secretaria de Salud
22 auditorias internas y externas|  1/02/2025 31/12/2025 jorar P Porcentaje >90% 29% 32% auditorias con la Secretaria de Salud Municipal y Ministerio| En ejecucion Municipal y Ministerio de Salud y Proteccion Social
lizadas a la Unidad de Salud audorlas internas y de Salud y Proteccioén Social. cipal y 1y N
;eau) 6 externa. el primero con 0% de ejecucion y el segundo con|
@ Ibague. 58% de ejecucion.
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Implementar planes de|
mejoramiento respecto a los|
resultados de las auditorias|
Fortalecer el mejoramiento internas y externas.
continuo segun requisitos
dzs's“imzoz"glzwgo de Guillermo Vargas Desde el drea de calidad se realiza seguimiento al plan de|
arantia de Galidad en Lider Calidad mejoramiento suscrito con la SSM en el marco de laj La accion se encuentra en desarrollo, por cuanto
SE;I“d (Sdi)G'CS)etmformes Realizar seguimiento a los| Efectividad en la auditoria emergencia por fiebre amarilla, el cual cuenta con un 0% se esta realizando seguimiento a los planes de
e auditorias interas y . . . . " . " "
planes de mejoramiento para el  mejoramiento " 590 o o de cumplimiento a la fecha. i ito de auditorias ala USIESE|
extemas 2 lderivados de las audiorias| /022025 | 311272025 continuo de la calidad de la Porcentaje 280% 2% 2% En ejecucion por parte de la Secretaria de Salud Municipal 3|
internas y externas atencion en salud Desde el area de planeacion se realiza seguimiento al plan Ministerio de Salud y Proteccion Social. Promedio
de mejoramiento suscrito con el Ministerio de Salud y| de cumplimiento 29% a 31 de marzo de 2025.
Proteccién Social el cual cuenta con 58% de ejecucion
Se realizé el andlisis detallado de los indicadores|
P ie de Indicad obligatorios de reporte, evaluando el cumplimiento de
Cumplir las metas de los Realzar andlisis y reporte d:lrcsei:t‘:::a dz I:f;fr:a?::gz metas en relacion con los estandares establecidos y e La accion se encuentra en desarrollo, por cuanto
. N ) - . . o o o identificaron indicadores con bajo desempefio, lo que i se realizé andlisis de indicadores de calidad primer|
:n;ﬂcado(gs del ISgt?:ad de| 24 :qnme?tralv 25<:|Sed Zéqt:;cadores 1/02/2025 31/12/2025 para ] la ICahdad que Porcentaje >90% 94% 100% permitié generar alertas tempranas y activar planes de En ejecucion trimestre 2025, 34 de 36 indicadores, cumplieron la
Informacion para la Calida esolucion e cumplgr%n da»meta segun mejora, se evaluaron 36 indicadores de los cuales 2 no meta, es decir, el 94%
normatividad vigente ;. la meta ;o para un p je de
cumplimiento del 94%
La E.S.E ha implementado una estrategia integral de
informacion y comunicacion que incluye capacitacion del
" - i 6 " ersonal en atencién humanizada, el fortalecimiento de la .
Fortalecer la satisfaccion de L;%:‘rd:r“:s f‘s‘:a”s:s"s;:sfe‘o‘z Implementar  estrategia ~ de zeﬁahzacwén intera, la aplicacion periodica de encuestas La accién se encuentra en desarrollo, por cuanto
los usuarios con relacién al SERE S IEEER TN Y g |informacien y comunicacién af yop055 | sipmar2025 Carolina Blanco | S2tisfaccion global de los Porcentaje 290% 97% 100% de ion y la socializacion de resutados con enfoque| En ejecucion se estén aplicando encuestas cuyo resultado 3
los trdmites y servicios pert P s los usuarios sobre los canales| usuarios en la IPS Y e ° ° N : . - " jecu satisfaccion global al cierre del primer trimestre esj
servicios de salud que recibid . e i en mejora continua, promoviendo ademas la participacion o
prestados por la USI. de informacion de la institucion " . . L del 97%.
através de la USI. activa de los usuarios en la evaluacion y fortalecimiento de|
los servicios, acciones que han permitido establecer a
través de las encuestas una satisfaccion global del 97%
Satisfaccion de los|
Aplicar encuesta de cultura y]| servidores segin encuestal
26 clima organizacional al interior|  1/07/2025 31/12/2025 de culturag Yy cima Porcentaje >90% N/A N/A Actividad programada para el segundo semestre de 2025 | Por iniciar La accién no ha iniciado su ejecucion
” de lainstitucion organizacional.
Fortalecer los valores y Fortalecer la implementacion
competencias del talento | de las politicas de gestion del
Talento Humano N . "
competente y humano, para mejorar el talento humano, de Adan Ruiz
comprometido desem_peﬁo laboral y la conocimie‘nto y de integridad Lider Talento Humano Se elaboro el plan Estratégico de Talento Humano alineado La accion se encuentra en desarrollo, por cuanto|
prestacion de los servicios | en la Unidad de Salud de Porcentaje oS pan 9ic0 co @ ent o se elaboré y aprobé el plan Estratégico de Talento
de salud dela USI lbagué USI E.S . del Plan de accion de la con la mls_\onf, VIS‘IOH y IObje(IVO'S |ndstllluclonalesl de la E- E'I Humano vigencia 2025, y se estan desarrollando
g7 |Elborar e implementar plan|  5041/5005 | 31/12/2025 Matiz ~ de  Gestion Porcentaje >85% 10% 12% que permite fortalecer la gestion del personal, optimizar elf o o gy los distintos planes que contemplan, sin embargo,
estratégico de talento humano. . desarrollo del talento humano, mejorar el clima o .
Estratégica de Talento P i no se ha medido el cumplimiento del PETH a través
organizacional y garantizar la calidad en la prestacion de los i o
Humano de la US| P de la Matriz de Gestion Estratégica de Talento
servicios de salud
Humano de la USI.
Ejecutar el cronograma de obra Actividad no ejecutada a la fecha ya que la Secretaria de
derivado del proyecto Porcentaje de ejecucion de Salud Departamental no ha expedido certificado de
CONSTRUCCION DEL . . . o viabilidad para la construccion del centro de salud del : . . . "
28 CENTRO DE SALUD DEL 1/02/2025 31/12/2025 Igslpré)geEclus de inversién Porcentaje >70% N/A N/A Topacio, en relacion a la Unidad Intermedia del Salado se| Por iniciar La accion no ha iniciado su ejecucion
TOPACIO DE LA UNIDAD DE ela encuentra en etapa de revision y aprobacién por parte del
SALUD DE IBAGUE - TOLIMA. Ministerio de Salud y Proteccién Social
Fortalecer el
funcionamiento de la USI | Contar con la infraestructura
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en las Unidades fisica y tecnologica requerida,
ias, Centros y ida en el Plan Maestro . .
. Jaime Arias
Puestos de salud, con de infraestructura en salud, ) (R
PN . Lider Apoyo Hospitalario
optimizacion y P"UQ"Z""E de| segin proyectosdeabmzadosy Se realizan mantenimiento preventivo, Mantenimiento La accién se encuentra en desarrollo, por cuanto
o de © recursos ivo, i i Ci ion de equipos| se ha ej el Plan de Mar Si bien|
infraestructura, dotacion de para su ejecucion. P i d Gestion supervision  de se estan realizando i en mar
equipos y tecnologia. Ejecutar el plan anual de orcentaje o contratistas y proveedores, Adecuaciones y mejoras tanto preventivo y correctivo de la infraestructura
i . N o o 3 s 1
Infraestruct 2 mantenimiento 1102/2025 311212025 cum;}l:ljwenlo‘ #e,l tplan Porcentaje 285% 10% 12% locativas, Gestion de repuestos y suministros de En ejecucion parque automotor y demas componentes del plan
n' rlaeds ruc uraden anual de mantenimiento conformidad a los cronograma: idos y i de mantenimiento, no se tiene un consolidado de|
salud requerida aso como también se realiza evaluacion y priorizacion de| su porcentaje de ejecucién, no es claro su
riesgos cumplimiento.
Fortalecer la capacidad "
5 " Implementacion de|
de los . :
f PR Optimizar el uso de los| Cumplir  con las metas| acciones de mejora en el|
de informacién institucional| = P . " " Saul Betancort : . " ” El pl tivo tiene fecha de inicio el d f ; L . ha iniciad : i
de manera que facilte el sistemas de informacion de la 30 establecidas en el plan operativo[  30/07/2025 31/12/2025 Ingeniero de Sistemas funcionamiento y uso dej Porcentaje >85% N/A NA plan operativo tiene fecha de inicio el mes de agosto Por iniciar a accion no ha iniciado su ejecucion
- " usi del érea de sistemas los Sistemas de
funcionamiento y la toma . "
: informacion
de decisiones
Fortalecer el desempefio Realizar autodiagnéstico lan
institucional mediante la[Ejecutar planes de accion de accion de gacuerdo yaplas Porcentaje de| La accién se tiene prevista ejecutar a partir de marzo,
implementacién del Modelo[MIPG de acuerdo a resultados 31 oliticas de estion 1/07/2025 31/12/2025 Comité MIPG cumplimiento de los planes Porcentaje >85% N/A NA iniciando con el autodiagnéstico para le diligenciamiento de| Por iniciar La accion no ha iniciado su ejecucion
Integrado de Planeacion y|FURAG Zesem o dela mgm”ci(.m Y de accion FURAG 2024
Gestion-MIPG P
zisr;rar:iuzzrci énproceso d? y:lgﬁréi:;'zeacl:a{:gg%agz La Unidad de Salud de Ibagué suscribi¢ contrato con la
- . . . " . empresa Quiality la cual se encuentra en proceso de|
modernizacion sl los procesos a través de la| 5, Fga‘ff' estudio de cargas| 40515025 3111212025 Sagd{f Ramirez IEi‘”r"'l" de  cargas Numero 1 NIA NA elaboracién de estudio de carlas laborales, esto con la| Por iniciar La accion no ha iniciado su ejecucion
para mejorar Sj la | Y laborales ubgerente laborales finalidad de identificar la cantidad de talento humano segtin
= las funciones.
Desempefio y funcionamiento. dela USI
Institucional
Realizar mesas de trabajo con Peticiones ueias, La acciéon se encuentra en desarrollo, por cuanto
Jid d g | I . quejas, Actividad realizada a través de mesas de trabajo Y| se han realizado mesas de trabajo sobre PQRS.
Fortal la defe 33 Flmzzsad dee d‘;:of:::‘;esf:r; Iaz 1/02/2025 31/12/2025 r(epf(ggg)s yressuusgsencgz Porcentaje >90% 81% 90% reuniones de equipo para responder oportunamente las|En ejecucion Actas de enero 2025, 11/02/2025 (001),
_uod ‘ : :Ice; ):rai glfg: Disminuir el namero de PORS mtarpuntioe o s antiaa mantra bportuna PQR 27/02/2025, 11/03/2025, 28/03/2025. (3 reuniones
Judicia’y exirajudiciz procesos en contra de la USI, : de 12 programadas)
mediante la actuacion - - . .
evitando actuaciones de Angie Juliett
oportuna y efectiva a los " . e
. vulneracion del régimen Asesor Juridico
procesos, requerimientos, | . "
derechos de peticiony | 1U11dic0 que pongan en riesgo Reali imient
tutelas. el patrimonio de la USI d’?a zar 799“"“‘9" A El asesor juridico de la ESE realiza actualizacion de la La accion se encuentra en desarrollo, por cuanto
34 ":'jrei;‘?em"*rg;sé"‘?;‘;'gab: d: 1/02/2025 31/12/2025 Matriz dilgenciada Numero 1 0,25 25% matriz de procesos judiciales de manera periodica, la cual| En ejecucion se diligencia la matriz de proceso judiciales de Ial
B ontdag P L es en comité de conciliacion: entidad, como instrumento de control
Durante el primer trimestre de 2025 se desarrollaron mesas
técnicas de trabajo con las Entidades Administradoras de
. " . Planes de Beneficio (EAPB) —Asmet Salud, Nueva EPS .
Fortalecer la gestion de Realizar mesas de trabajo con (régimen subsidiado y contributivo) y Salud Tota, mallamas La accion se encuentra en desarrolio, por cuanto
venta de los servicios de las EAPB presentes en el jiao salud , con el propésito de presentar y ofertar el se han realizado mesas de trabajo con las EAPB
salud por parte de la US| a Municipio con la finalidad de| Numero de  contratos polltsflolio etiUciomal o o s de”laESEyyavanzar on presentes en el Municipio con la finalidad de|
trqves dg la suscripcion y 35 socla\!zar el pprta!ollo de| 1/02/2025 31/12/2025 Auditor Cuentas Medicas suscritos con las EAPB Numero >2 1 50% la suscripcion de contratos de prestacion de servicios de En ejecucion soclallzar_ gl portafolio de servicios y asi lograr la
ejecucion de contratos, servicios y asi lograr la salud contratacién de nuevos usuarios.
conveT\ots'obahanzas contra_taclon de nuevos, Como resultado de estas gestiones, se logrd formalizar la E;Ser';ei‘rgfgjlidse suscribié un nuevo contrato con
estrategicas. usuarios. contratacion con la EPS Pijao Salud, fortaleciendo asi la d
Aumentar los ingresos por red de aseguramiento y garantizando la continuidad de la
venta de servicios de salud por| atencion a la poblacion usuaria durante la vigencia 2025.
parte de la USI
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Sostenibilidad
Financiera

Fortalecer la facturacién de
la prestacion de los

Realizar seguimiento
permanente a la ejecucion de|
contratos y convenios de|

Luis Humberto Garcia

Porcentaje de facturacion

Se realiza seguimiento permanente para que la facturacion
sea radica oportunamente y de acuerdo con los requisitos|

La accién se encuentra en desarrollo, por cuanto
se han realizado seguimiento permanente a la
ejecucion de contratos y convenios de prestacion

cooperativas de ESE ylo
mecanismos electronicos

Julia Patricia Rincon

compras a través de

cooperativas de ESE ylo

compras a través|

mecanismos electrénicos /|

Valor total de adquisiciones|

de la ESE por
: oo .\

o mas de los siguientes mecanismos del indicador|
($1167754000) / Valor total de adquisiciones de la ESE por|
medicamentos y material médico quirirgico a marzo 2025
($1853373084)

Servicios de_ salud para 36 preslaclor_] de servicios de gglud, 1/02/2025 31/12/2025 Lider Facturacion radicada Porcentaje 290% 100% 100% técnicos de cada pagador. $15483959290 radicada /E" ejecucion de servicios de salud, y se ha aumentado y|
aumentar los ingresos de la para mejorar la lactur‘aclon v $14862675624 facturado la ion de la ion para
usi g:;":';::;ales los Ingresos aumentar los ingresos operacionales.

La acciéon se encuentra en desarrollo, por cuanto
Fortalecer la gestion de Recuperar Ia cartera por venta :)ZEIES::;"Z: rg:ne{:aon?;;\z;?‘l Durante el primer trimestre se realizaron conciliaciones se re_a_l\za_r} 2 reuni0|'1es mensuales de Comité de|
cobro para la recuperacion de senvicios de salud por parte 37 intema y extema para el 1/02/2025 31/12/2025 Maria del Carmen Ordofiez Comités realizados Numero 1 3 27% externas con las diferentes aseguradoras ylo EPS, En ejecucién Congl!laglon, ademas se 'reahza mensualmente|
de cartera y pago oportuno de la USI mejoramiento del recaudo y| Lider Cartera acuerdos de pago y cobros persuasivos que han permitido conciliaciones entre el area 'de cartera con
de la EPS y EAPB recuperacion de cartera un incremento en el recaudo y recuperacion de cartera. presgpugsto y facturacion, asi como también
. conciliaciones externas con la EAPB
Fortalecer la politica de Realizar acciones de|
austeridad y uso eficiente L informacion al interior de la|
de los recursos con el fin de Lograr equilbrio presup}{estal institucion sobre el uso racionall " N " La ESE @ de Gestion Ambiental
incrementar la dela L'JSI, con la aplicacién de 38 del papel, energia y agua, con Ia 10212025 31/12/2025 Jalmg Anas Numem ”de acciones de Numero 4 0 0% a ! cuenta con programa de Gestion Ambiental y una Por iniciar La accién no ha iniciado su ejecucion
- - _ | la politica de austeridad y uso . o Verénica informacién politica de 0 papel
productividad y contribuir al eficiente de los recursos. finalidad de dar cumplimiento a
equilibrio financiero en la : la politica de austeridad y uso
usl eficiente de los recursos.
Fortalecer el ejercicio de] La accién se encuentra en desarrollo, si bien se|
auditoria médica . . La E.S.E cuenta con un manual para garantizar la correcta realiza trabajo articulado entre cartera, facturacion y|
;‘)e::;i:aegi:?n de posi%?; Disminuir valor de glosas| S:r"‘?::i;e;:;“::e%iafeiiran?g:‘btz Luis Humberto Garcia facturacion, recuperacion eficiente de cartera y g »s}tién auditoria ge cuentas médicas, para mejorar laj
y frente al valor facturado por| 8 . o oportuna de glosas, con el fin de asegurar la sostenibilidad . recuperacion de la cartera y aumentar los ingresos;
causas de glosas y verificar| prestacién de  senvicios de 39 de \95 'procesos de facturqg:lbn. 1/02/2025 31/12/2025 ‘Jefe Johan Aldana B Estrategia documentada Numero 1 0 0% financiera y la eficiencia operativa en la gestion de sus| Por iniciar no se ha documentado una estrategia conjunta
el . _cumphm\enlo de salud por parte de la USI auditoria, cartera, devolucién y| Maria del Carmen Ordofiez ingresos, mediante procesos claros, controlados vy como lo establece la accion, se cuenta con los|
requisitos pormahvos, ‘?n glosas alineados con la normatividad vigente respectivos reglamentos, manuales Y|
:‘riifi:nr;eflo‘:: r': lalf:'f{"o" procedimientos de los procesos que intervienen.
Tgasto eom e Se realiza seguimiento a ejecucion de gastos en comité de
ano ‘n')bjeto . de‘ I? calidad correspondiente a los compromisos con corte 31
evaluacion,  sin }nclulr de marzo de 2025 los cuales equivalen a $§
SUEI'L'J'C;POF zagZF/NumefIO 33.174.404.579 con los i a3t La accion se encuentra en desarrollo, por cuanto
Seguimiento permanente a la Jorge Armando Cabrera vi:encia) pro ;JC' as(é:stz de marzo de 2024 por valor de $ 25.945.161.558 lo que en comit¢ de calidad se realiza IsZgu\m\enlo
40 ejecucion de gastos a través del|  1/02/2025 31/12/2025 Sandra Milena Ramirez tid | Porcentaje <0,90 25% 25% genera un indicador por encima de la metas|En ejecucion trimestral a la ejecucién de gasto  donde sel
comité de gerencia y /o calidad Julia Patricia Rincon comprometido = en a (1,28),identificando la necesidad de aplicar politicas de| . . el g
vigencia  anterior-  en . . o analiza la ejecucion presupuestal
valores constantes del aiio austeridad en el gasto e incumplimiento de la metas.
.Dbjavu de evaluacién- sin Aunque en el primer trimestre no se cumplio la meta, este
I.r:(,:l,u,ltfﬂe,".(.a\s,npor pagar/ no solo permite el uso eficiente de los
Valor total aaquIsiciones e
medicamentos y material
médico quirdrgico
realizadas en la vigencia Sl ben el Indicador es de medicién anual. La adquisicion dej La accién se encuentra en desarrollo, por cuanto
) ) ev'aluada medlanl§ uno o med\camen.los Y materlg\ médico qurirgico se realiza se realiza adquisicion de medicamentos y material
Realizar  adquis de més de los siguientes| durante la vigencia a través de contratacion médico  quirirgico  para  contar  con  su
medicamentos y material médico Jorge Armando Cabrera |mecanismos: Valor total adquisiciones de medicamentos y material disponibilidad
41 quirirgico a  través  de|  1/02/2025 31/12/2025 Sandra Milena Ramirez  |compras conjuntas, Porcentaje >0,70 63% 90% médico quirdrgico realizadas a marzo 2025 mediante uno| En ejecucion

* CTO-108-2025 del 17/02/2025 (176900000
DISMED PHARMA S.AS.)

* CTO-251-2025 del 26/03/2025 (180000000
COODESTOL)
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Valor de la deuda superior]
a 30 dias por concepto de|
salarios del personal de|
planta y por concepto de| la E.SE , realizo en el primer trimestre se realizaron
contratacion de servicios, conciliaciones externas con las diferentes aseguradoras y/o
Realizar gestion de cartera vy| Jorge Armando Cabrera Zon ;O"ed al 3.1 d.e EPS, derechos dz peficion ,acuerdos di pago, yt(_:dobros La accién se encuentra en desarrollo, por cuanto
42 socializar avances en el comité| 1/02/2025 31/12/2025 Sandra Milena Ramirez iclembre de la vigencia Deuda con variacion negativa 0% persuas\v‘os y Junl cos, z;cc\ones que han permitido un En ejecucion se ha realizado gestion de cartera y se ha
de gerencia y/o calidad Julia Patricia Rincon objeto de  evaluacién . incremento en el recaudo y recuperacion de_ cartera, socializado el resultado en el comité de calidad
Valor de la deuda superior] que han sido en las reuniones de|
a 30 dias por concepto de| comités en los cuales se socializa la informacion financiera
salarios y contratacion de y presupuestal de la E.S.E
servicios corte 31 Dic.
vigencia anterior valores
constante
Fortalecer la aplicacion de
la politica de austeridad y
uso eficiente de los Lograr equilibrio presupuestal
recursos con el fin de de la USI, con la aplicacion de
incrementar la la politica de austeridad y uso Numero de informes del
productividad y contribuir al | eficiente de los recursos. andlisis de la prestacion de
equilibrio financiero en la Realizar socializacion de RIPS vy| servicios de la ESE En abril o mayo 2025 se socializara informe primer|
usl 43 perfil epidemiologico a la Junta 1/04/2025 31/12/2025 Sergio Gazcon presentados a la Junta Numero 4 NA NA trimestre de andlisis de la prestacién de servicios de la ESE|Por iniciar La accion no ha iniciado su ejecucion
Directiva de | ESE Directiva con base en RIPS con base en RIPS a la Junta Directiva
de la vigencia objeto de
evaluacion.
Valor de la ejecucion de
ingresos totales
recaudados en la vigencia|
queto de la evaluacion Se realiz6 seguimiento a través del Comit¢ de Calidad,
Realizar seguimiento Jorge Armando Cabrera g:CIEieCeL\éalzsreﬁ;:gsg‘; donde se evidencio que los ingresos totales recaudados La accion se encuentra en desarrollo, por cuanto
44 |permanente a la ejecucion el 4055005 | 311212025 | Sandra Miena Ramirez |anteriores) / Valor de la Porcentaje 21 0,85 0% gon gorle ) 31 de marzo de 2026 ascienden a S| ooy cion en comie de caldad se realza segumienio
ingresos a través del comité de| Julia Patricia Rincé . o 4 " Y ! ° 28.234.570.323  sobre los compromisos del gasto en el ) trimestral donde se analiza la ejecucion|
gerencia y/o calidad ulia Patricia Rincon gecucion ~ de gastos mismo periodo por valor de $ 33.174.404.579 para un presupuestal.
cpmprpmetldos_ en la valor de 0,85, generando incumplimiento al indicador
vigencia objeto de|
evaluacion (incluye el valor
comprometido de CxP de
vigencias anteriores)
La accion se encuentra en desarrollo, por cuanto
se rindieron los formularios:
Realizar reporte oportuno de Ia Guillermo Vargas La ESE_ rea\iza_ de manera \_noportupa el reporte de D\c\e_mbre 2024: FT018, FT025
Circular Unica expedida por la Luis Humberto Garcia | Cumplimiento oportuno de . mformaqén relacnqnada en la Circular Unica expedida por| 4° Trimestre 2024: FT026, FT004
45 Superintendencia Nacional de 1/02/2025 31/12/2025 Jaime Arias los informes en términos de Presentacién Oportuna Inoportuno 0% la Superintendencia Naclona'I de Saluq._toda vez que los|En ejecucion Anual 2024: GT004, ST002, ST006
Salud Carolina Blanco la normatividad vigente profesionales de facturacién no hicieron el reporte Enero: FT018, FT025
Paola Barragan oportuno. Febrero: FT018, FT025 (Extemporaneo)
Se reportaron 10 oportunos de un total de 11
formatos a reportar
Luis Humberto Garcia
Maria del Carmen Ordofiez
Realizar reporte de informacion Educardo Villalobos Cumplimiento oportuno de La ESE realiza reporte oportuno y socializacién a la Junta La accién se encuentra en desarrollo, por cuanto
en Dora Emilce Diaz los informes en términos de Directiva, en la cual se valida la informacion trimestral de en comité de calidad se realiza socializacion, luego
46 cumplimiento del Decreto 2193 1/02/2025 31/12/2025 Olga Lucia Orozco la normatividad vigente de Presentacién Oportuna Oportuna 100% acuerdo a los conceptos y éreas pertinentes. Para ello se|En ejecucion se presenta a la Junta Directiva quien valida y luego
de 2004 de manera oportuna y| Guillermo Vargas la vigencia objeto de la cuenta con acta de reunion de fecha 07 de mayo de 2025 y| se carga al SIHO y se sustenta ante la Secretaria
en los tiempos establecidos. Angie Rojas evaluacion pantallazo del aplicativo SIHO de Salud Departamental.
Adén Ruiz
Jaime Arias

49%




